


Toma en cuenta mandatos superiores como los ODM
u ofro tipo de directrices superiores

® s ® NO @ NULOS

Grdfico 4.3.17: Enfoque basado en mandatos generales

Con relaciéon al impacto exclusivamente econdmico de la labor voluntaria se han anali-
zado varias dimensiones. En las 93 organizaciones de voluntariado trabajan alrededor de
1.330 personas, siendo también una importante fuente de empleo.

4.2.2 Datos de las instancias gubernamentales

La investigacion incluye indagar en las instancias gubernamentales, especificamente en
ministerios, secretarias y municipios, respecto a su vision sobre el voluntariado, la participa-
cién de voluntarios, tanto en su historiac como en su posible incorporacion futura.

Se aplicd la encuesta a 185 municipios que constaban con correo electrénico, a 23 minis-
terios y 7 secretarias; se obtuvo el siguiente registro de informacién:

PROCEDENCIA FRECUENCIA

Ministerios 2

Tabla 4.4.1: Procedencia
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Procedencia de instancias gubernamentales

@® Municipios @ Ministerios @ Secretarias

Grdfico 4.4.1: Procedencia de la informacion gubernamental

Las encuestas estdn repartidas territorialmente de la siguiente manera:

PROVINCIA PORCENTAIJE
A

Imbabura 3,70%

Los Rios 3,70%

Orellana 3,70%

Chimborazo 7.41%

Nulos 11,11%

Tabla 4.4.2: Procedencia por provincia



Provincia fuente de informacidén

Loja

Azuay
Imbabura

Los Rios
Napo
Orellana
Sucumbios

Bolivar
Tungurahua
Canar
Carchi
Chimborazo
El Oro

NULOS

Grdfico 4.4.2: Procedencia de la informacién gubernamental por provincia

Azuay 4,96
Canar 0,33

Chimborazo 6,56

Esmeraldas 1,95

Guayas 16,57

Loja 2,08

Manabi 5,85

Napo 0,35

Pichincha 20,47

Tungurahua 6,87

Mapa 4.3.6: Procedencia de la informacién gubernamental




EL VOLUNTARIADO EN ECUADOR Y SU INSERCION EN LAS POLITICAS PUBLICAS

Con relacién al objetivo especifico que tiene cada instancia gubernamental, se reca-
baron los siguientes datos:

OBJETIVOS DEL VOLUNTARIADO PORCENTAJE

55,56%

Ayuda humana 11,11%
Nulos 22,22%

Tabla 4.4.3: Objetivos del voluntariado

Objetivos de la instancia gubernamental

@ Ayuda técnica @® Ayuda técnicay humana
® Ayudahumana @ NULOS

Grdfico 4.4.3: Objetivos de la instancia gubernamental

Al preguntarles sobre la posibilidad de insertar voluntarios como apoyo a los proyectos de
trabajo social que ellos realizan consideran que:

Apoyo insercion PORCENTAJE
S
NO 7.41%

Tabla 4.4.4: Posibilidad de insercion de voluntarios en los proyectos



Es factible la insercién de voluntarios en
las instancias gubernamentales

® Si ® NO @ NULOS

Grdfico 4.4.4: Factibilidad de insercion de voluntarios

Respecto a la participacién anterior de voluntarios en las instancias gubernamentales se
fiene que:

Colaboracion voluntarios PORCENTAJE
I o
NO

37.,04%

Tabla 4.4.5: Colaboracion anterior de voluntarios en las instancias gubernamentales

Con el fin de afinar aln mds la recopilacion de informacion sobre voluntariado y sondear
la diferenciacién que estas instancias tienen entre pasantes y voluntarios, se les preguntd
al respecto. Los datos son los siguientes:

Insercion profesionales PORCENTAJE
IS EE
NO

33,33%

Tabla 4.4.6: Insercion de pasantes profesionales

Insercion profesionales PORCENTAJE

Universidades 22,22%
Universidades e institutos 3,70%

Profesionales 3,70%
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Tabla 4.4.7: Origen de los pasantes

Pasantes Profesionales

Bl Colegios B Pasantes de institutos
B Universidades internacionales

Bl Colegios y Universidades B Profesionales
Bl Universidades e Institutos B NULOS

Grdfico 4.4.5: Procedencia de los pasantes profesionales

N° de proyectos PORCENTAJE

NUmero de empresas que han vinculado voluntarios en 2 proyectos 11,11%

NUmero de empresas que han vinculado voluntarios en 4 proyectos 7.41%

55,56%

Tabla 4.4.8: NUmero de proyectos



Instancias gubernamentales que han
involucrado a voluntarios en proyectos

@ NUmero de empresas que han vinculado @ NUmero de empresas que han vinculado

voluntarios en por lo menos 1 proyecto voluntarios en 2 proyectos
@ NUmero de empresas que han vinculado @ Numero de empresas que han vinculado
voluntarios en 3 proyectos voluntarios en 4 proyectos

@ NUmero de empresas que han vinculado ® NULOS

voluntarios en 5 proyectos

Grdfico 4.4.6: Experiencia anterior con voluntarios

PROYECTOS PORCENTAJE

Salud y diseno de proyectos 3,70%
Copoctacényomoked e
Elaboracion de proyectos
Fordcmenosivcersl e
Confrol ambiental 3,70%
Ouermcncesenicidesteyetas ek
Campanas médicas 3.70%

Nulos 55,56%

Tabla 4.4.9: Tipo de proyectos
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Proyectos en los que ya se han insertado voluntarios

B Copacitacion B Capacitacion y asesoria legal
B Fortalecimiento institucional B Organizacién de eventos de arte y cultura
B Formulacion politicas elaboracion [l Elaboracion de proyectos
de proyectos, control ambiental B Companas médicas
B Salud y disefo de proyectos B NULOS

Il Control ambiental

Grdfico 4.4.7: Tipo de Proyectos

Respecto ala posible insercidon de voluntarios, les preguntamos sobre los espacios y encar-
gados de los voluntarios.

Encargado de voluntarios PORCENTAJE
S
NO

14,81%

Tabla 4.4.10: Existencia de un encargado de voluntariado

APORTE DE LA INSTANCIA GUBERNAMENTAL PORCENTAJE

Logistica

Logistica y materiales 3.70%

Logistica y acompanamiento 22,22%

Nulos 29,63%

Tabla 4.4.11: Aporte de la instancia gubernamental para el voluntariado



Las dreas en las que podrian insertarse son:

PROYECTOS PORCENTAIJE

Capacitacion y atencién médica 7.41%

Elaboracion de proyectos 7.41%

Capacitacion, elaboracion de proyectos y fortalecimiento institucional 25,93%

Capacitacion y sensibilizacién ambiental

Nulos 22,22%

Tabla 4.4.12: Proyectos en los que podrian insertarse los voluntarios

Areas en las que se insertaria
el trabajo voluntario

B Capacitacion B Fortalecimiento institucional

u Elaboracion de proyectos Bl Capacitacion y sensibilizacién ambiental
Il Organizacién de eventos culturales Capacitacién y asesoria legal

M NULOS

L i oo B Capacitacion elaboracion de poyectos y fortalecimiento inst.
B Caopacitaciéon y atencion médica

M Rescate de la lengua etnica y la cultura

Grdfico 4.4.8: Areas en las que se insertaria el trabajo voluntario

TIPO DE PROYECTOS PORCENTAJE

De largo plazo que son la actividad central de la institucion 18,52%

Tabla 4.4.13: Tipo de proyectos
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El perfil especifico que se requeriria para estos trabajos:

No existe un perfil requerido, admisién libre (NO) 3.70%

Tabla 4.4.14: Existencia de un perfil para estos proyectos

PERFIL REQUERIDO PORCENTAJE
Profesonales  [2E

Experiencia 7.41%

Nivel académico, experiencia y servicio de ayuda 22,22%

Tabla 4.4.15: Tipo de perfil

Preguntamos también sobre las caracteristicas que no debe tener un voluntario, con el
fin de profundizar en su vision:

CARACTERES NEGATIVOS PORCENTAJE

Ser antisocial y conflictiva 11,11%
Personas que hagan proselitismo 7.41%
Mal genio y falta de tiempo 3.70%
Desmotivacion y conflictividad 7.41%
Falta de experiencia, falta de interés social 7.41%

Tabla 4.4.16: Lo que NO deberia ser un voluntario




Caracteres negativos

B Falta de responsabilidad con su trabajo [l Mal genio vy falta de tiempo

B Apoliticos o seguidores de sectas B Falta de experiencia falta de interés social
B Conflictividad e irresponsabilidad B Ser egoista

B Ser antisocial y conflictiva B Desmotivacion

B Personas que hagan proselitismo B Desmotivacién y conflictividad

Grdfico 4.4.9: Caracteres negativos que no se desea en un voluntario

APORTE PORCENTAJE

Intencién de ayuda o interés de algun tipo 18,52%
Nulo 22,22%

Tabla 4.4.17: Caracteristicas negativas de un voluntario

El Estado es el principal empleador en Ecuador, pensando desde la éptica del volunta-
riado corporativo, en el Estado existe un gran potencial para éste. Indagando en esta
dreq, la disponibilidad encontrada en estos espacios para el voluntariado es:

INTERVALO PORCENTAJE DE EMPLEADOS DISPUESTOS A HACER VOLUNTARIADO PORCENTAJE

Entre 10y 19 empleados 18,52%
Entre 30 y 39 empleados 3.70%

Tabla 4.4.18: Interesados en apoyar al voluntariado
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Porcentaje de empleados pUblicos dispuestos
a hacer voluntariado (por entidad)

@® Entre 0y 9 empleados @ Enire 20y 29 empleados
® Entre 10y 19 empleados @ Entre 30 y 39 empleados
@ Enfre 100

Grdfico 4.4.10: Porcentaje de empleados dispuestos a ser voluntarios

INTERVALO HORAS DISPUESTOS A TRABAJAR PORCENTAJE

Entre 100 y 199 horas 7.41%

Entre 300 y 399 horas 7.41%
Enfre 700 y 799 horas 3.70%

Tabla 4.4.19: Horas para el trabajo voluntario

AREAS EN LAS QUE LES INTERESARIA TRABAJAR COMO VOLUNTARIOS PORCENTAJE

Salud, educacién, desarrollo comunitario, gerencia social 22,22%

Cultura y medio ambiente 3.70%
Educacién, desarrollo comunitario, medio ambiente, participacion 7.41%

Tabla 4.4.20: Areas en las que les interesaria trabajar como voluntarios



Area en la que estarian interesados

9
8
7
6
5
4
3
2
1

M Educacion W Salud, asistencia social,

M Cultura y medio ambiente defensa civily bomberos

B NULOS B Desarrollo comunitario, salud, educacion

B Sclud, educacién, desarrollo [l Educacién, desarrollo o B
comunitario, gerencia social comunitario, medio ambiente, participacion

Grdfico 4.4.11: Area en la que le interesaria ser voluntario

Indagamos también sobre la disposicidn de los directivos para facilitar y promover la partici-
pacidon como voluntarios de los empleados publicos, la respuesta desde los empleados es:

EXISTE PREDISPOSICION PARA FACILITAR AL PERSONAL A SER VOLUNTARIO PORCENTAJE

I |
NO

7.41%

Tabla 4.4.21: Predisposicion para apoyar que los empleados sean voluntarios

Existe predisposicion

Qs ® \O

Grdfico 4.4.12: Predisposicion para permitir y motivar al voluntariado




ANALISIS E INTERPRETACION
DE LOS DATOS

5.1 PRINCIPALES LECTURAS DE LOS DATOS OBTENIDOS

Territorialmente las provincias donde mds organizaciones de voluntariado se registran son
Pichincha, Guayas y Los Rios. La region que mds organizaciones contabiliza es la Costa y
la que menos la Amazonia.

Esimportante anotar que puede existir un sesgo territorial, ya que al desconocer el universo
completo de organizaciones de voluntariado, se ha recurrido a las redes y conexiones
que se disponian y que aglutinan a la mayor cantidad de organizaciones de volunta-
riado y a las mds grandes, sin embargo, en estas redes la presencia de organizaciones
de voluntariado de la regidén Amazdnica es totalmente marginal. Los datos presentados
pueden dar la impresion de poco voluntariado en la region Amazdnica, esto quizd se
deba a este sesgo inevitable, por lo que hay que asumirla como una debilidad de esta
investigaciéon y un reto para el futuro.

Enla pregunta referida a la clasificacién de la organizacién, segun el concepto de volun-
tariado que proponian, las respuestas han sido tan diversas como el niUmero de organi-
zaciones interrogadas, pero el sentido filantrépico ha sido predominante. Con relacién
a la antigbedad de las organizaciones, en general, las mds antiguas se guian mds por
cosmovisiones de caridad vy filantropia, mientras las mds jovenes proponen una visiéon
mds de desarrollo.

En medio de este panorama es muy interesante advertir un grupo de organizaciones con
una amplia experiencia de voluntariado que propone visiones mucho mds de desarrollo
gue sus contempordneas. En estos datos, se evidencian pistas del proceso de evoluciéony
maduracion del voluntariado en Ecuador. Si bien el énfasis numérico aun estd en la filan-
tropia, tanto las organizaciones nuevas como las antiguas van torndndose mds cercanas



a una vision de desarrollo. El voluntariado, cada vez mas, “tiende a un trabajo que fiene
que ver con los derechos humanos y con un enfoque de desarrollo... con un enfoque
participativo... que nazca de las mismas necesidades de la comunidad”.®®

En el marco de este andlisis, pero desde la dptica territorial, es muy interesante evidenciar
cdmo, con sus grandes excepciones, los conceptos de filantropia son mayoritariacmente
de la Costa y de la Sierra Sur, mientras las nuevas propuestas de voluntariado surgen prin-
cipalmente en la Sierra Norte y Centro, en referencia a la herencia cultural andina, a la
figura de solidaridad comunitaria basada en la minga.

De acuerdo con los datos pertinentes a los objetivos especificos de las organizaciones de
voluntariado, casi el 60% direcciona su actividad a una actividad de ayuda humana, es
decir, una ayuda donde la persona es infervenida integralmente a partir de sus valores
propios, mds del 35% como una combinacion de ayuda técnica y humana. El volunta-
riado mantiene una connotacién primordialmente humana, mds que la sola vision técnica
instrumentalista. Esto marca una gran diferencia, por ejemplo, respecto al voluntariado
técnico que se registra en Norteamérica y secciones de Europa.

“El voluntariado social no dispone de un acta fundacional que de manera explicita y
univoca marque sus tareas, su destino y sus territorios... mds bien se despliega en multiples y
plurales manifestaciones”.¥ En la autoclasificacion de su labor, por lo menos, el 24% de las
organizaciones define su frabajo como un voluntariado social de asistencia, y el 18% como
un voluntariado social de desarrollo. Estas son las dos clasificaciones mds referidas. El volun-
tariado en Ecuador es eminentemente social y, dentro de esto, aln persiste una vision de
asistencia que se combina con una de desarrollo social. Esto podria ser una combinacion
tanto de una vision de voluntariado cldsico, poco profesional y mds asistencialista, con
un voluntariado moderno donde se explota el potencial especifico del voluntariado, en
actividades de contacto directo con el beneficiario, en el que la mistica, la cercania y la
horizontalidad del voluntario son vitales para la correcta realizacién de la tarea.

Desde el punto de vista institucional, la mayoria de organizaciones de voluntariado son
ONG cuya mision especifica no es directamente el voluntariado, sino salud, educacion,
etc., y que incorporan en su operacion el aporte de voluntarios. Esto se confirma cuando,
al analizar los Ultimos proyectos de las organizaciones, mds del 49% de ellas incluyen volun-
tarios puntualmente en proyectos permanentes de la organizacion.

Segun las cifras de formacion, acompanamiento, seguimiento técnico, etc., se advierte
que estas organizaciones, aungque no tienen al voluntariado como su eje principal, si
contemplan procesos, recursos y tiempos especificos para los voluntarios; sin embargo,
a partir de la experiencia y datos de las entrevistas, se aprecia que la dificultad en el
manejo técnico especifico del componente de voluntariado de estas organizaciones,
en relacion especifica al voluntariado, es una circunstancia por la que el voluntariado ha
sido un componente importante pero invisibilizado debajo de otras actividades sociales.

Solo poco mds del 5% de las organizaciones registradas tiene como su misidén principall
el voluntariado, que lo insertan en proyectos sociales que no son directamente de la
organizaciéon. Este tipo de organizaciones, sin excluir a las otras, evidencian mds, no
solo procesos de frabajo mds precisos y contextualizados, sino procesos de reflexion y
propuesta académica y filosdfica sobre el voluntariado.

38  Entrevista a Sonia de Baquerizo, presidenta de ACORVOL, 2007.
39  Joaquin Garcia Roca, 1994, pdg. 17.
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Las dreas de mayor incidencia del frabajo voluntario son salud en un 21%, y una combi-
nacién de educacion, salud y desarrollo comunitario con un 34%. Apenas el 1% se dedica
a medio ambiente e igual canfidad a derechos humanos y a vivienda. El voluntariado en
Ecuador tiene aun una vision de desarrollo muy cldsica y primaria de la realidad dejando
aun de lado temas importantes.

De las 93 organizaciones se han registrado mds de 8.000 voluntarios. Aungue no se
conoce el universo total de organizaciones de voluntariado, tfenemos algunos datos que
nos permiten realizar estimaciones. Se han realizado dos proyecciones®: la primera cono-
ciendo que existen por lo menos 371 organizaciones de voluntariado aflliadas a las dife-
rentes redes informales; y segundo conociendo que en Guayaquil solamente el 21% de
las organizaciones de voluntariado estdn afiliadas a este tipo de redes*'.

% poblacién
Ecuador

Proyectado

al 100% de las 00.745.46 Proyectado al estimado de

registradas:

102.090,10 0,85

organizaciones de voluntariado:

Solo el 21,01% estd afiliado en Guayaquil

Esto nos proporciona un dato con el que se habia especulado mucho en Ecuador, pero
gue por primera vez se puede conocer como un referente con bases cientificas. En
Ecuador, en el ano 2006, trabajaron como voluntarios mds de 100.000 personas. Es preciso
recalcar que el alcance de la metodologia utilizada, basada en el andlisis de organiza-
ciones de voluntariado, deja fuera enormes colectivos de voluntarios que realizan una
actividad organizada. Lamentablemente la falta de recursos, de referencias secundarias
de estainformacion y de politicas nacionales en el tema de voluntariado no ha permitido
hacer un censo a las personas para medir su participacién como voluntarios.

40 La proyeccion ha sido realizada con un método sencillo debido a dos razones: la amplitud de la muestra 25%
mayor que el 10% aceptado y la imposibilidad de correlacionar esta variable como dependiente de alguna
otra. Se ha calculado el promedio de voluntarios actuales por cada organizacién y se lo ha multiplicado por el
numero de organizaciones estimadas.

41  En esta proyeccion se ha tenido en cuenta que la dispersion de la muestra es mucho mds alta que el promedio
y que, por lo tanto, podria darse un alto error de sobreestimacién, pero a la vez se reconoce que la muestra
realizada de las 93 organizaciones de voluntariado no incluye organizaciones de gran participacion de
voluntarios como las iglesias, parroquias, barrios, etc., y que esta omision neutralizaria la sobreestimacién por la
alta dispersion.



Mapa 5.1.1: Numero de voluntarios anuales

Este dato de 100.000 voluntarios genera dos sentimientos encontrados y complementa-
rios. Porunlado, es una cantidad muy grande conrelaciéon alas estimaciones realizadas,
incluso, por las mismas organizaciones de voluntariado en Ecuador y, en este sentido, es
revelador y motivador. Por otro lado, esto significa que apenas el 0,83% de la poblacion
fue voluntaria en el ano 2006; lo cual supone un retfo muy grande por trabajar.

Desde el punto de vista de la participacion por grupos de edad, el 36% son personas
entre 30 y 45 anos, junto con un 26% de personas mayores de 45 anos; sin embargo,
también se evidencia un 38% de personas menores de 29 anos. Esto demuestra un tras-
paso generacional que si bien aun tiene un grupo mayoritario de adultos, “el volunta-
riado estd abriéndose a incluir a otros actores, que no estuvieron considerados antes,
como es el caso de los jovenes”.#?

Desde el punto de vista de género, el 67% de los voluntarios son mujeres y solo el 33%
hombres. Otro dato demuestra que en Ecuador las mujeres mayores de 45 anos son el
grupo prioritario que realiza voluntariado. Con la misma tendencia que en el caso ante-
rior, este grupo de mujeres abre paso a un grupo de hombres, principalmente jévenes,
que rompiendo también viejos imaginarios de un voluntariado-caridad-femenino se
incorpora en la dinédmica del voluntariado. Nuevamente, este dato garantiza una soste-
nibilidad equilibrada del voluntariado desde la vision de ciudadania responsable.

Los 100.000 voluntarios anuales han trabajado alrededor de 23'700.000 horas; existen
voluntarios activos que ofrecieron un trabajo de tiempo completo, es decir, un total de
13'700.000 horas en el ano. Ademds de aquellos cuyas jornadas estuvieron estimadas
como temporales y destinaron un total de 4'000.000 horas.

42  Enfrevista a Sonia de Baquerizo, presidenta de ACORVOL, 2007.
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Ademdads, aquellos voluntarios ocasionales (generalmente profesionales), convocados
en horas especificas, que destinaron 6'000.000 horas en el ano. Su labor cubrié princi-
palmente proyectos sociales de asistencia y desarrollo.

“El frabajo voluntario existe dentro de los tres tipos de produccion no mercantil: domés-
tico, comunitario y asociativo™.®® “Tres tipos de economia cohabitan: economia privada,
publica y la no monetaria o no mercantil”.* Segun estos datos, en Ecuador, por lo menos,
100.000 personas realizan voluntariado anualmente, aportando mds de 23'700.000 horas
de trabajo, principalmente a proyectos sociales de asistencia y desarrollo, dando un
aporte invalorable en lo especifico del voluntariado: apoyo humano, cercania, horizon-
talidad, democracia, participacion, construccion de capital social, aplicacién de valores
humanos, vivencia de la solidaridad, integracién social, etc.

“El voluntariado se vincula a los territorios y a los dinamismos comunitarios™.* Su labor es
invaluable, sin embargo, “la valorizacion del voluntariado es importante para subrayar su
importancia econdmica, ella permite en particular apreciar un efecto cuantificable de
la actividad voluntaria: la produccidn de bienes y servicios"#, las actividades domésticas
no son registradas en la economia formal, igual que el voluntariado; los dos escapan a
la monetarizacion, pero ambas actividades producen cambios en el bienestar de otras
personas y ese cambio es perfectamente cuantificable.

“Se han considerado dos maneras de cuantificar el valor del servicio de voluntariado. La
primera consiste en contar el total de horas asignadas a voluntariado y relacionarlas con
un asalariado, con una equivalencia econdmica al trabajo de un asalariado. La segunda
es evaluar los servicios, al costo medio del mercado, es decir, los resultados del trabajo
voluntario”.® Por esto, desde el punto de vista econdmico y realizando una valoracion
media de esas $ 23'700.000 horas anuales de frabagjo, se puede estimar que el movi-
miento de voluntariado en Ecuador produce alrededor de $ 202'000.000 anuales®.

Este aporte generado por el voluntariado representa el 0,46% del PIB no deflactado
de Ecuador en el ano 2006. Este valor es superior al total generado por la Industria de
Fabricacion de Maquinaria y Equipos: Equipo de Transporte e Industrias Manufactureras
$ 149'351.000 o el valor de la cuenta Hogares Privados con Servicios Domeésticos que
es de $ 59'818.000 o que el monto de la subcuenta de Cultivo de Cereales que es de
$ 164'259.000. También lo podemos referir a la cuenta producida por Hoteles y Restau-
rantes con relacion a casi un tercio de esta produccidon®.

43 Bénédicte Halba, 2003, pdg. 24.

44 [dem, pdg. 24.

45 Joaquin Garcia Roca, 1994, pdg. 13.

46 Bénédicte Halba, 2003, pdg. 25.

47  Idem, pdg. 24.

48 Idem, pdg. 24.

49  Estimaciones parciales valoradas segun el sistema convencional, calculando el cambio de bienestar de los
beneficiarios, es decir no es dinero emitido.

50 Véase el Sistema de Cuentas Nacionales afio 2006, cuenta 12, 24, 16 y la subcuenta 2 de la cuenta Agricultura,
Ganaderia, Silvicultura y Caza, cuenta 1 segun el sistema.



TOTAL 99.99

Mapa 5.1.2: Beneficio econdmico producido por el voluntariado

Esto nos abre a una nueva dimensidon que no profundizaremos en este andlisis y es la de
la economia social que agrupa ahora cuatro componentes: la reciprocidad, la coopera-
cion, la asociaciéon y la fundacion®'.

Los voluntarios pueden recibir una indemnizacién de subsistencia, pero no una remune-
racién que promueva el lucro.*? El voluntariado, ademds, produce otro tipo de apoyo al
desarrollo que se puede registrar desde la inversion que se realiza en el proceso logistico
de apoyo a los voluntarios: capacitaciones, alimentacion, vivienda, seguimiento, moni-
toreo, actividades turisticas que realizan los voluntarios extranjeros, etc. En las 93 organiza-
ciones de voluntariado trabajan alrededor de 1.330 personas, por lo que es también una
importante fuente de empleo.

Estas 93 organizaciones de voluntariado han invertido en los diferentes procesos (selec-
cidn de participantes, capacitaciones previas, acompanamientos durante la expe-
riencia, etc.), alrededor de $ 22'000.000 y se ha obtenido como beneficio econdmico en
los sectores mds necesitados alrededor de $ 200'000.000, es decir existe un “porcentaje de
reinversion de recursos econémicos” de casi 9 veces. “El no recibir una remuneracion no
lo aisla del drea econdmica, es decir, su frabajo no se tfraduce en un flujo financiero, pero
si en una incidencia econdmica; el servicio voluntario tiene un peso cuantitativo y cualita-
tivo en la sociedad moderna”.>® Esto nos devela que en su dimensidn menos importante,
la exclusivamente econdmica-financiera, el voluntariado ecuatoriano es un componente
eficiente y eficaz en la construccion de procesos de desarrollo. Esta propuesta nos invita
a pensar la tesis presentada que “tres tipos de economia cohabitan: economia privada,
publica y la no monetaria o no mercantil”.*
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Aunque escape al rigor cientifico, todas estas cifras podrian ser quintuplicadas, con una
metodologia de andlisis desde los voluntarios, es decir, pensar en 500.000 voluntarios
anuales que trabajan en promedio 11.271 horas anuales por voluntario producen alre-
dedor de $ 1.000'000.000 anuales, que podria significar entre el 2 y el 3% del PIB ecuato-
riano y un porcentaje de reinversion de recursos de 45 veces.

De los 100.000 voluntarios al ano, la mayoria son mujeres (67% del total) de mds de 30 anos
(55% del total); sin embargo, resulta interesante que un 34% de voluntarios menores de 29
anos empieza a tomar la posta a esta labor solidaria.

El proceso que viven los voluntarios en medio de su labor tiene un escenario bastante posi-
tivo, segun nos presentan los datos. De las 93 organizaciones, el 73% menciona que se da all
voluntario una capacitaciéon previa a su frabajo: una capacitacion técnica de la labor que
va a realizar (38%) y de herramientas de voluntariado que pueda requerir (13%).

El 74% de las organizaciones manifiesta que sus voluntarios reciben un acompanamiento
durante la experiencia, éste se asume como la evaluacién de su aprendizaje humano
(36%) y la verificacion de su motivacion personal (18%).

Conrelacion a la profesionalidad del trabajo en la labor que redliza, el 73% de las organi-
zaciones manifiesta que realizan un seguimiento técnico al voluntario, que se traduce en
una evaluaciéon de su desempeno y aprendizajes técnicos (29%). El 78% de las organiza-
ciones cuenta con procesos serios de planificacion del trabajo de los voluntarios, referida
principalmente a una planificacion por proyecto (51%).

El 67% de las organizaciones integra indicadores especificos en la planificacion y el moni-
toreo y la evaluacion. Estos son principalmente indicadores humanos que reflejan los
beneficios generados por el trabajo voluntario, ya sea: mejoras en la calidad de vida
(36%), mejoras en el nivel académico o apoyo para la satisfaccidén de una necesidad
bdsica. Con relacion a la evaluacion del trabajo de los voluntarios, el 64% de las organi-
zaciones manifiesta que cuenta con procesos de monitoreo y evaluacion, que consiste
en reuniones con el coordinador (37%). Estos datos fortalecen la idea de que el volun-
tariado en Ecuador vive una maduracién hacia un frabajo menos improvisado y espon-
tdneo de caridad y mucho mds profesional y comprometido, manteniendo el énfasis en
el contacto humano.

Con relacién a la articulacién de la organizacion de voluntariado con otfras similares o a
ser parte de redes nacionales o infernacionales: el 53% de las organizaciones manifiesta
que son parte de redes sociales o de desarrollo social nacional o internacional. El 56% de
las encuestadas dice estar registrada en una coordinacién nacional o internacional refe-
rida especificamente al voluntariado.

Solo el 46% de las organizaciones analizadas se articula a planes o proyectos sociales en
cooperacion con los gobiernos locales, y apenas el 26% manifiesta tomar en cuenta en
su planificacion mandatos superiores como planes nacionales o politicas internacionales
en el tema social o de voluntariado. “ldentificarnos con ofras organizaciones, hacer un
intercambio de servicios”*. En Ecuador, "“el voluntariado moderno empieza a conocer la
fuerza de la organizacion”.* Es evidente que ahora las organizaciones “estdn trabajando
mds en redes, cosa que antes no se hacia”.

55  Enfrevista Gladys de Franco, coordinadora IAVE Ecuador. 2007
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Al hacer un minimo contraste y echar un vistazo al escenario internacional cercano, “de
1.517 organizaciones latinoamericanas de voluntariado se recogid la informacion de
1"153.162 voluntarios. Los voluntarios trabajan principalmente para ‘las comunidades’,
sobre todo en ‘asistencia’ un 32% y en educacion un 17%".% En Chile, “cada frabajador
voluntario destind, en promedio, un cuarto de jornada al sector sin fines de lucro. Esto
se fraduce en 143 mil frabajos de tiempo completo adicionales, equivalentes al 2,3% de
la poblacidn econdmicamente activa, lo que es un significativo aporte al desarrollo y
permanencia de la sociedad civil chilena”.® “En Europa, 4 de cada 10 europeos perte-
nece a una organizacion voluntaria; en EE.UU., 1 de cada 2 trabaja un minimo de 3 horas
a la semana como “personal no remunerado”.”¥

“En lo concerniente a la participacién de la poblacion en estas organizaciones, un
estudio realizado por Gallup indica que 32% de los mayores de 17 anos enfrevistados, en
una muestra de alcance nacional, afrmd haber realizado algun tipo de trabajo volun-
tario durante el ano 2001, lo que implica un ftotal de 7,5 millones de adultos. Durante la
década del noventa, el porcentaje de voluntarios sobre el total de la poblacion experi-
mentd un importante aumento en el pais, aungque aun se halla lejos de los paises desarro-
llados (Gallup Institute, 1997 y 2002). Una encuesta similar de Gallup habia arrojado en el
ano 2000 un 26% de adultos voluntarios; en 1997 el porcentaje fue del 20%. Esto significa
que en un lustro el voluntariado se incrementd un 60%, mientras que entre 2000 y 2001 el
aumento fue de 23%".%°

Llama la atencidén en las cifras recabadas el alto porcentaje de preguntas sin respuesta,
es decir preguntas en blanco. Esto ha generado que el componente NULO sea uno
de los valores mds altos en varias de las preguntas; lo que nos plantea un interrogante
sobre la claridad del concepto vy el manejo del voluntariado que tienen las instancias
gubernamentales.

De estos datos se puede desprender que las instancias gubernamentales no tienen al
voluntariado entre sus ejes transversales y que, si bien han contado con la participacion
de pasantes (55,6% de los casos), la mayoria universitarios (22%), en tareas eminente-
mente técnicas (55%) como elaboracion de proyectos (11%), no han tenido experien-
cias de voluntariado en apoyo a proyectos sociales desde la vision del voluntario como
un agente de transformacion social con capacidades propias: mistica, horizontalidad,
creatividad, etc.

Las instancias gubernamentales, sin embargo, si consideran pertinente la insercion de
voluntarios para potenciar sus proyectos sociales (85%), aunque no queda clara la visidon
desde la cual trabajarian estos voluntarios.

Llama la atencidn que, respecto a la pregunta si existe un espacio, estructura o persona
apropiada para hacerse cargo de los voluntarios, mds del 70% de las respuestas sean
positivas, pues se ha constatado que ésa no es la realidad de las instituciones, lo que
lleva a preguntarnos qué se entiende como un espacio o persona encargada de llevar
el proceso de voluntariado segun las instancias gubernamentales.

Conrelacion a la demanda de voluntariado que existiria, las instancias gubernamentales
mencionan en mds del 77% que requeririan voluntarios con perfiles especificos y un 40%
requeriria que fueran profesionales.
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Los voluntarios se insertarian de preferencia en periodos de ejecucion de proyectos de
corto plazo (48%), principalmente en elaboracion de proyectos, capacitaciones y forta-
lecimiento institucional (25%). Como retribucidn a este trabajo las instancias gubernamen-
tales podrian aportar principalmente logistica y acompanamiento (22%).

Resulta interesante analizar al Estado como una posible fuente de voluntarios, desde una
visidn mds cercana al voluntariado corporativo. El 70% senala que existiian entre 1y 9
empleados de las dependencias especificas dispuestos a ser voluntarios en periodos de 1
a 99 horas. Las dreas en que mds les interesaria trabajar son: educacion, salud, desarrollo
comunitario y gerencia social (22%).

En general, estos datos muestran aln una serie de incongruencias y desacuerdos frente
alarealidad en estas instancias, lo evidente es que no existe claridad en cuanto al volun-
tariado, que definitivamente no es un componente contemplado como una herramienta
para fortalecer los proyectos sociales que realizan.

Las experiencias de voluntariado con el gobierno central son casi nulas, y con los
gobiernos locales son extremadamente marginales. Existen tres experiencias puntuales
relacionadas al proyecto Ciudades Solidarias de (UNV), en los municipios de Sucre, San
Vicente y Sigchos, iniciadas en el ano 2006; también un proyecto conjunto entfre (UNV), el
Municipio del Distrito Metropolitano de Quito (MDMQ) y la Fundacién Servicio Ignaciano
de Voluntariado, denominado Quito Joven Voluntario que también inicidé en el ano 2006.




“Con relacion al proyecto de Voluntariado en los procesos de planificaciéon de Planes de
Desarrollo Local (PLP/PDEC) que tiene por objetivo lainsercidon y apoyo de voluntarios tanto
en la planificacién de desarrollo en los cantones como en la ejecucidén de programas y
proyectos concretos, se frabajaron tres ejes, para arrancar el proyecto: tedrico, operativo
e institucional”.*!

“Los resultados han sido variados en los diferentes cantones: la apertura de las Oficinas de
Participacion Ciudadana y Voluntariado (OMPCV), en los tres cantones, es un gran logro;
la elaboracion de una guia metodoldgica y operativa y un banco local de voluntarios, y
su evaluacion y acreditacion... En los municipios, los procesos han sido mds lentos de lo
que se pensaba... y aunque los resultados operativos no sean espectaculares, lo esencial
es gque cada uno a su ritmo avanza en buena direccidén... Se valora muchisimo el compro-
miso politico de las autoridades en los municipios”.®? Sin embargo, no se tiene certeza con
relacion al futuro de estas Organizaciones Municipales de Participacion Ciudadana y
Voluntariado (OMPCV), terminado el proyecto con (UNV) y cuando ya no exista el equipo
coordinador que era parte de él.

Es importante incluir en el escenario la aparicion de un nuevo actor en el tema de volun-
tariado: la Secretaria de Pueblos, Movimientos Sociales y Participacion Ciudadana, con
una Subsecretaria de Participacién Ciudadana y, como parte de ella, una Direccion de
Voluntariado, dependencia especifica en esta drea y dependiente de la Presidencia de
la Republica. Es la primera vez que en un gobierno se contempla un espacio definido
para el tema de voluntariado; lo que marca un giro en la concepcidn del voluntariado vy,
por lo tanto, un rol del Estado frente a éste.
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5.2 CONTRASTANDO LOS DATOS
CON LA PLATAFORMA TEORICA

“Desde enfoques y perspectivas diferentes, en los Ultimos tiempos, asistimos a una reva-
lorizacién del asociacionismo en general y del voluntariado en particular. Para enfatizar
su relevancia y su novedad histérica se habla de su estructuracion como tercer sector o
como economia de la solidaridad (Salamon y Anheier, 1996); para subrayar su frascen-
dencia politica se sostiene que en él se manifiesta una nueva forma de ciudadania vy
una renovacion de la participacién civica en un contexto de crisis de las formas politicas
tradicionales (Barthélemy, 2000); para recalcar su importancia social se lo toma como
una forma bdsica de capital social que dota de autonomia y robustez a la sociedad civil
(Putnam, 2000; Fukuyama, 2000)".¢3

Al constatar los datos obtenidos, se observa que en nuestro medio se conjuga aun un
voluntariado cldsico, que hemos definido por su acento en la caridad vy la filantropia, con
un voluntariado de desarrollo, con protagonistas mds jdbvenes articulados y procesos de
mayor profesionalizacion y tecnificacion de la tarea.

También se comprueba que existe un énfasis muy fuerte en la profesionalizaciéon vy la
buUsqueda de la eficiencia y la eficacia de la labor voluntaria; el enfoque del volunta-
riado ecuatoriano estd en los frutos que el voluntario pueda generar en las comunidades,
como resultado de sus capacidades innatas a su condicion de voluntario: solidaridad,
mistica, capacidad de motivar los suenos y aspiraciones de las personas, capacidad de
recobrar la autoestima en las comunidades, etc. Es decir, el voluntariado en Ecuador es
un voluntariado técnico, pero que rescata lo humano, el contacto vy lo fructifero sobre lo
exclusivamente técnico-operativo. Estas serian caracteristicas especificas de este tipo de
“Voluntariado Latinoamericano™ que se propone.

“El voluntariado incorpora, ademds, el aspecto politico de la ciudadania, es decir, el
derecho de las personas a partficipar en los asuntos que le afectan. No cualquier ciuda-
dania, sino una ciudadania social, que se extiende a la esfera social y econémica”.** “La
ciudadania se plenifica en el ejercicio de la solidaridad” .

“La médula del voluntariado es la solidaridad. Primer componente la compasion-reconoci-
miento, vivir como propio el mundo del ofro; generosidad; gratuidad; universalizacion. Segun
estos acentos puede ser un voluntariado mds asistencial (compasion), mds de rehabilitaciéon
(reconocimiento) o mds de promocioén y transformacion de estructuras (universalizacion)™ .

El voluntariado se constituye asi como una forma privilegiada de participacion social en
la vida de la comunidad, y no solo cuenta con su propia participacion, sino que estimula
y potencia una participacién mdas amplia por parte de los sectores y grupos en quienes
repercute su accion voluntaria. En el informe gubernamental britdnico, en la Conferencia
de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente, en 1981, se afirmaba que “el volunta-
riado es cada vez mds la actividad de una pequena minoria practicada en favor de la
mayoria... en la actualidad se ha convertido para la mayoria en el medio natural para
participar en la vida de la comunidad, sea mediante la adhesion a asociaciones espe-
cializadas, mediante la actividad directa o de otras multiples formas™.¢”
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5.3 VOLUNTARIADO Y DESARROLLO

Desde el ano 2000, se presenta una nueva figura de voluntariado en Ecuador, principal-
mente en la Sierra ecuatoriana, que empieza a cobrar poco a poco mds fuerza, se trata
de un "voluntariado-herramienta de desarrollo”. Parte de una vision de Organizaciéon no
Gubernamental de Desarrollo (ONGD) vy, tanto por sus motivaciones como por sus estrate-
gias, responde a criterios técnicos y cientificos de desarrollo, sin perder su carga emocional y
la mistica de servicio. Combina una figura técnico-operativa muy parecida a la del Estado-
providencia europeo, con las raices de solidaridad-comunitaria de las comunidades indi-
genas. Podriamos atrevernos a decir que en Ecuador empezamos a vivir un voluntariado
hibrido, un “Voluntariado Latinoamericano”.

Su gestidn y operacion estd inserta en las tareas de desarrollo y compete la coordina-
cion de gobiernos locales, ONG, cooperacién internacional, etc. En esta nueva figura, el
trabajo voluntario es mucho mds técnico, profesional y responde a planes de desarrollo,
sin descuidar la experiencia de construccion personal, ciudadana y humana de la expe-
riencia. El voluntariado-herramienta de desarrollo tiene un enfoque principal de deberes
y derechos y parte de una dindmica de servicio-aprendizaje. “Tejer y dinamizar la frama
societaria es una de las tareas primordiales e insustituibles del voluntariado social”.®

Es necesario incluir un componente ferritorial, si se quiere comprender con mayor fide-
lidad la experiencia del voluntariado en Ecuador. La divisidon de regiones: Costa, Sierra,
Amazonia; la polarizacién del poder en centros especificos: Quito, Guayaquil, Cuenca.
Las diferentes culturas y modos de vida que se dan entre las diferentes regiones y la
pluralidad cultural; todos éstos son factores que han marcado en un territorio especi-
fico visiones predominantes de voluntariado y sobre todo caracteristicas especificas en
su operacion.

Aunqgue existen factores comunes entre la accién voluntaria de los diferentes territorios,
principalmente referidos a la época en que se realizan, también tienen sus caracteris-
ticas especificas. Por ejemplo, en la Sierra es mucho mds notoria una “herencia indi-
gena andina” relacionada con las figuras de solidaridad, por este motivo actualmente
en la Sierra hay mayor cantidad de organizaciones de voluntariado que se acercan ala
propuesta de “Voluntariado Latinoamericano™ tanto en actores participantes: j6venes,
equipos técnicos, etc. como en modos de operacion. En la Costa se ha mantenido una
figura de voluntariado filantropia, los grupos socioecondmicos altos son actores prota-
gonicos en este tema. Esto en términos generales, pues no es lo mismo hablar del volun-
tariado que se da en Guayaquil que el que se da en Esmeraldas, a pesar de compartir
una misma region.

En la Amazonia, la dindmica también es otra y responde a una figura mds indigena, pero
no exactamente desde la visibn andina, aunque se ve muy influenciada por la figura
de voluntariado occidental, por la gran cantidad de voluntarios europeos y norteameri-
canos que trabajan en esa regidn. Estas insinuaciones, en blanco y negro, de la realidad
del voluntariado en cada territorio serdn profundizadas y analizadas mds adelante.

En Ecuador, estas figuras temporales y territoriales no se han vivido secuencialmente ni
por separado, sino que ha sido y es un proceso que continia con la convivencia de
estas figuras en varias organizaciones y, muchas veces, dentro de la misma organizacion;
sin embargo, si describen un proceso vivido en Ecuador como evolucion de la accidn
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voluntaria, actores, formas de operacidn, vision y roles. En medio de esta evolucidn, la
presencia y el impacto del voluntariado ha sido diverso, pero ha avanzado en su inci-
dencia en la realidad en que opera. Como consecuencia de esta evolucion y sobre
todo desde esta Ultima figura de voluntariado-herramienta de desarrollo, se propuso en
Ecuador un proceso para la incorporacion del voluntariado en las politicas publicas por
medio de una ley de voluntariado.

El voluntariado tiene su principal impacto en el cambio de bienestar fanto en los agentes
como en los voluntarios. La transformacion de los agentes es inmediata o de mediano
plazo y se puede medir en niveles de autoestima, concienciacion de derechos, capa-
cidad de sonar, reconocerse en igualdad de dignidad que los ofros, efc. La transforma-
cién de los voluntarios al reconocer otra realidad y el rol y compromiso que tenemos
todos como ciudadanos en esta tfransformacién es el mayor impacto que, a mediano y
largo plazo, tfransformard las estructuras y procesos que generan pobreza e inequidad.

Sin embargo de todos estos frutos, el voluntariado también tiene un impacto inmediato
en el cambio del nivel de bienestar de los agentes en términos concretos, como nivel de
escolaridad, de salud, de vivienda, etc. Haciendo una valoracion de este beneficio se ha
encontrado, segun esta investigacién, un aproximado de $ 200'000.000 en el ano 2006.

5.4 VOLUNTARIADO Y POLITICAS PUBLICAS

El voluntariado, analizado desde este enfoque de herramienta para potenciacion de
procesos de desarrollo, exige una vision especifica desde el Estado. Por ofra parte, la
magnitud del voluntariado en Ecuador, con los datos revelados, exige que un movimiento
tan grande, que incluye a tantos actores, que tiene tanto potencial, que “se ha consti-
tuido en un sujeto social capaz de ser interlocutor de las politicas publicas sociales”?, pero
que también puede prestarse para abusos, deba ser promovido, protegido y regulado.

El voluntariado debe, poco a poco, integrarse dentro de las politicas publicas de Ecuador
en todos los niveles, desde las politicas generales de desarrollo a nivel nacional hasta en
las politicas concretas de operativizacién en los gobiernos locales.

Incluirlo en las politicas publicas significa comenzar por contar con una legislacién de volun-
tariado. En Ecuador, el voluntariado ha sido y es una actividad importante, que ha vivido
una evolucion desde una solidaridad comunitaria en la minga, pasando por la caridad rela-
cionada con una religiosidad, incluyendo la filantropia desde la visidon altruista y llegando
a una solidaridad que promueve el desarrollo humano sostenible e integral. Sin embargo,
y a pesar del torrente de este movimiento, ha permanecido invisibilizado a lo largo de la
historia. Una muestra de ello es que el Estado nunca ha reconocido oficialmente el peso del
voluntariado v, por lo tanto, nunca lo ha incluido en las politicas publicas, a tal punto que
siendo rigurosos con la legislacion actual hacer voluntariado no es completamente legal.

Una ley es resultfado de las necesidades evidentes de una comunidad frente a una

temdtica especifica que requieren una regulacion y la interaccién ordenada de dife-
rentes actores. El voluntariado cumple con esta realidad, pero hasta ahora no ha sido
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considerado digno de una ley. Esto responde, por un lado, a una cosmovision sobre el
voluntariado vivida en Ecuador, pero también a una evidente necedad del Estado frente
a la realidad del tercer sector en nuestro pais. Actualmente, solo unos pocos paises de
Latinoamérica no cuentan con una legislacién del voluntariado.

Desde la Mesa de Voluntariado en el Ecuador (MVE), hace dos anos se ha conformado
una comision dedicada a la construccion de un proceso nacional para concienciar esta
situacion y proponer soluciones.

Si bien la ley de voluntariado es un punto indispensable dentro del proceso de incor-
poracion en las politicas publicas, también seria “la punta del ovillo” de una madeja
que podria extenderse en diferentes niveles: contar con encargados del voluntariado
tanto a nivel del gobierno central, como el caso de la Secretaria de Pueblos, Movimientos
Sociales y Participacion Ciudadana, como a nivel de gobiernos regionales y locales, hasta
la incorporaciéon del voluntariado como un eje transversal en la planificacion del desa-
rrollo desde los planes maestros como el Plan Nacional de Desarrollo, lanzado en Ecuador,
hasta los planes locales de desarrollo cantonal.

“Mientras el servicio del Estado es impersonal, el voluntariado tiende a personalizar y
particularizar cada relacion de cooperaciéon™.’® La incorporaciéon del voluntariado dentro
de los presupuestos nacionales en todos los niveles. La incorporacion de variables del
voluntariado en los censos nacionales, a fin de conocer cada vez con mds exactitud la
realidad, potencialidades y debilidades del voluntariado en Ecuador. El registro de las
organizaciones de voluntariado, su monitoreo, pero también el aporte técnico y econd-
mico para el fomento de su labor.

Estas y muchas otras acciones son parte de un proceso de inclusidon del voluntariado
en las politicas publicas de Ecuador, que parte por el establecimiento de una ley de
voluntariado y un reglamento que lo haga viable. “El voluntariado aporta a las politicas
sociales la capacidad de dignificar y valorar las redes de proteccién social mds primarias
y universales"’!. Sin embargo, serd necesario evitar que, con el acercamiento del volunta-
riado a las politicas publicas, se lo convierta en un mero instrumento de gestidon publica.

“Laincorporacioén critica y dindmica del voluntariado a las politicas sociales tendrd una espe-
cial incidencia en la construccion del sistema pUblico de los servicios sociales a las personas,
como una tarea colectiva que implica tanto a las administraciones publicas como a las
iniciativas sociales, a los movimientos ciudadanos, a los partidos politicos... El voluntariado
social posee una particular responsabilidad en la construccidn de la proteccidon social”.”?

“El voluntariado como un componente vital en la administracién de servicios sociales por
parte del Estado, para combinar la eficaciay la eficiencia con los servicios de proximidad
y solidaridad que evita una “caridad que aplasta” y facilita una promocion integral de la
persona. El voluntariado debe contribuir lealmente a la construccion del sistema publico
de servicios sociales... el voluntariado participard asi en las grandes orientaciones de la
accion social y en las decisiones sobre las alternativas posibles y no solo un rol residual
de tapar huecos”.”?
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CONCLUSIONES Y PROPUESTAS

6.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

El primer dato concluido de esta investigacion, incluso antes de tener los datos parciales
y como resultado del proceso metodoldgico aplicado, es que no existe un espacio de
registro y articulacién de organizaciones de voluntariado, de voluntarios ni de su accién.
El mundo del voluntariado es altamente desarticulado, lo cual ha ocasionado que el
levantamiento de informacién sea especialmente complejo, ya que no se conoce el
universo total ni siquiera de organizaciones de voluntariado, peor aun de voluntarios.
También influye el que no existan datos anteriores que permitan una comparaciéon y una
proyeccién en el tiempo.

Ser voluntario equivale a ser agente de cambio y de transformacion principalmente desde
lo fructifero, pero también desde los resultados econémicos. “El compromiso ético con la
transformacién social supera la visién del voluntario como un fontanero de lo social, su
reduccion a una aventura individual y su identificacién con lo meramente asistencial”.’
Aunque escape alrigor cientifico, todas las cifras identificadas podrian ser quintuplicadas,
teniendo una metodologia de andlisis desde los voluntarios, es decir, pensar en 500.000
voluntarios anuales que trabajan 11.271,33 horas anuales (por voluntario), produciendo
alrededor de $§ 1.000'000.000 anuales, que podrian significar entre el 2 y el 3% del PIB
ecuatoriano y un porcentaje de reinversion de recursos de 45 veces.

Bajo este escenario, ignorar al voluntariado y no contemplarlo dentro de las politicas
pUblicas como una herramienta de potenciacién de procesos de desarrollo social seria
una miopia enorme. El escenario del voluntariado es lo suficientemente grande, pero
sobre todo con un potencial impresionante como para no ser tomado en cuenta en
procesos de desarrollo social. Esto no solo por el impacto que tiene en la transformacion
social que produce con su trabajo, sino en la transformacion personal y, ala larga, estruc-
tural que genera desde la experiencia de cada voluntario.

74  Joaquin Garcia Roca, 1994, pdg. 53.



Si bien el voluntariado es mayoritariamente una actividad de mujeres de mds de 30 anos,
existe un 34% de j6venes menores de 29 anos que evidencia en Ecuador una evolucion
en el voluntariado, de la mano de un rdpido cambio generacional, que se estd llevando
desde una profunda cooperacion y construccion comuin, sumando la experiencia con
las nuevas visiones, es decir, se garantiza, por un lado, la sostenibilidad con la participo-
cién de nuevos actores y, a la vez, se constituye en una herramienta para eliminar una
brecha generacional en nuestro pais.

El voluntariado en Ecuador es eminentemente social y, dentro de esto, ain hay una
vision de asistencia que se va combinando con una de desarrollo social. Es casi nulo
en Ecuador un voluntariado cientifico 5%, cultural 1%, recreativo 1%. El voluntariado se
dirige a las necesidades mds apremiantes de nuestro pais y es ahi adonde direcciona su
aporte principal.

El voluntariado pretende “despertar las capacidades locales que siempre existen... forta-
lecer procesos de organizacion local”,”> mucho mds alld de dar un servicio unidireccional
y externo. El voluntariado en Ecuador es cada vez mds un voluntariado de promocion de
desarrollo, mds que de caridad y filantropia. Sin embargo, se evidencia que las experien-
cias en las que se han pretendido promover procesos de desarrollo local —Unicamente a
partir del voluntariado— no han contado con la solidez necesaria en los procesos y, en la
mayoria de los casos, no han sido exitosos. Entfonces, el voluntariado se consolida como
un componente de potenciacion, refuerzo, complementacion dentro de procesos de
desarrollo que requieren necesariamente de otfros actores, locales y externos, y procesos
gue no sean voluntarios. Desde esta visibn de complementariedad, el “Voluntariado Lati-
noamericano” de desarrollo tiene un potencial abrumador que debe ser aprovechado.

“Ser voluntario equivale a ser agente de cambio y de transformacion. El compromiso
ético con la transformacion social superd la visidn del voluntario como un fontanero de
lo social, su reduccion a una aventura individual y su identificacion con lo meramente
asistencial”.”¢ El voluntariado en Ecuador tiene una tendencia evidente hacia esta
nueva visién de voluntariado lejana de la sola caridad. “El voluntariado solo tiene sentido
cuando no pierde de vista el horizonte de la emancipacion. Es necesario darle ternura a
un enfermo terminal, pero ello solo merece la pena si es un paso mds en la remocion de
las causas de la marginalidad y del sufrimiento innecesario™.””

Solo poco mds del 5% de las organizaciones registradas son organizaciones que tienen
como su mision principal a los voluntarios, insertdndolos en proyectos sociales que no son
directamente de la organizacion. Este tipo de organizaciones evidencian no solo procesos
de frabajo mds precisos y contextualizados, sino incluso procesos de reflexidon junto con
una propuesta académica y filosdfica del voluntariado; esto no quiere decir que las otras
organizaciones no tengan una produccién, aunque limitada, en este sentido.

Md&s del 40% de las organizaciones registran un déficit de voluntarios, es decir que mds de
100.000 voluntarios al ano no cubren, de ninguna manera, la demanda de esta labor. Se
evidencia un campo enorme en el que los ciudadanos pueden ejercer su derecho a la
participacién y un deber de justicia, equidad y solidaridad.

75  Enfrevista a Vanessa Pinto, coordinadora de Un Techo para Ecuador, 2007.
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El voluntariado mantiene una connotacién primordialmente humana mds que la sola vision
técnicainstrumentalista. El voluntariado en Ecuador confirma que el ser humano no se iden-
tifica solo con la imagen creada del homo economicus egoista, sino también un homo
abscoénditus, un homo donator. Dentro de cuyas ponderaciones de valor estd la necesidad
de justicia y equidad, mds que la busqueda de una retribucién econdmica; el voluntariado
estd proponiendo un nuevo modelo de sociedad y de relaciones entre los hombres.

Desde aqui el voluntariado se plantea como “un espacio de encuentro y reconocimiento
entre realidades distintas; por un lado, el voluntario y, por otro lado, la gente con la que
trabajamos, donde las diferencias socioecondmicas, culturales, etc. pueden quedar a un
lado en ese encuentro enfre seres humanos iguales que viven un intercambio... incluso
superando brechas generacionales, ideoldgicas... convirtiéndose el voluntariado en un
aporte para la construccidon de nuestra identidad nacional”.”® El “Voluntariado Latino-
americano” se ratifica como una expresidn concreta y, desde la herencia de recipro-
cidad andina, como una manera especifica de voluntariado que combina lo técnico
profesional, manteniendo lo humano profundo como esencia de la relacion.

Complementariedad para un mundo que no es solo mercado ni solo corazén: trabajo-
humano. El voluntariado en Ecuador es un movimiento fuerte y sobre todo creciente, que
estd en una etapa de transformacién, dejando de lado los rezagos de la caridad y el asis-
tencialismo y dando paso a la promocion de procesos de desarrollo serios y de impacto.
“La accidon voluntaria no soluciona los problemas, pero si es capaz de movilizar y potenciar
las capacidades humanas que permiten activar su dignidad v liberarse de los grilletes de las
pobreza, proporcionando al mismo tiempo una contribucidn decisiva al desarrollo global”.”?

En general, los datos relativos a las instancias gubernamentales muestran adn una serie
de incongruencias y desacuerdos frente a la realidad existente, tal vez los tfemas mdas
evidentes son la falta claridad en el tema del voluntariado y que no es un componente
contemplado como una herramienta para fortalecer los proyectos sociales que realizan.

El voluntariado se puede considerar un frabajo, fomando en cuenta lo que se entienda
por trabajo, en el sentido amplio del concepto y con relacién a su capacidad fructi-
fera mds alld de su capacidad productivista; sin embargo, escapa a los modelos de
mercado, mds bien cuestionan un sistema capitalista basado en el homo economicus,
proponen un modelo de hombre integral y profundamente humano. “La fuerza del
voluntario sigue estando en el superdvit de humanidad, personal y comunitario, y en la
plusvalia del factor humano”.2° Sin embargo, en medio de esta cercania con el frabajo,
una “debilidad del voluntariado: es el quedar colonizado por el mercado”,®' es decir,
caer en la competencia por los voluntarios, priorizar los indicadores mds que los cora-
zones y las voluntades, etc.

“El voluntariado como tercer sector junto a lo publico vy lo privado, junto a lo estatal y lo
societario... es identificado como ‘privado social’, ‘tercera dimension’, ‘esfera intermedia’
"82 El voluntariado en Ecuador se presenta como un punto de encuentro y colaboracion
de los actores que frabajan en desarrollo social, comenzando en lo que histéricamente
se ha denominado beneficiarios (desde la vision de receptores) y nosotros denominamos
agentes, pasando por la sociedad civil en todos sus niveles y llegando al Estado.

78  Entrevista a Vanessa Pinto, coordinadora de Un Techo para Ecuador, 2007.
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El voluntariado actual estd muy cerca del frabajo productivo, sobre todo, si se lo quiere
diferenciar de un voluntariado cldsico de caridad o filantrépico. El voluntariado moderno
estd cerca del trabajo porque, incluso econdmicamente, tiene unimpacto vital: “el volun-
tariado es un importante componente de un exitoso desarrollo social. El voluntario puede
expandir recursos, resolver problemas complejos y mejorar la calidad de vida de todos”;
un potencial productivo importante; pero mds significativo es el potencial transformador,
constructor del voluntariado; en este sentido, el voluntariado sobrepasa totalmente un
trabajo productivista desde la dimensidon rigurosa de trabajo.

El voluntariado, al igual que todo tipo de asociacién de personas, puede ser utilizado o
definido con un lineamiento especifico segun el fin que persiga, por esta razén no es de
pretender que el voluntariado evolucione totalmente a un voluntariado de desarrollo
y que desaparezcan las otras dimensiones de un voluntariado de caridad v filantropia.
Estas modalidades de voluntariado seguirdn coexistiendo con esta nueva tendencia de
voluntariado de desarrollo.

“La accidn voluntaria es una expresion de capital social"®y, por ende, no solo tiene bene-
ficios individuales sobre los receptores del frabajo de los voluntarios o sobre los mismos
voluntarios que se autoconstruyen o se dejan construir por la experiencia del volunto-
riado, sino también tiene un beneficio para la sociedad en su conjunto; evidentemente,
una sociedad con mayor voluntariado es una sociedad con mayor capital social y mayor
conciencia de un desarrollo equitativo y sostenible. “Promover vy llevar el voluntariado
es ‘cost-effective’ muy eficiente en costos, pero no ‘cost-free’, gratis”.8 Invertir en volun-
tariado es una inversibn muy rentable, pero mds alld de eso, muy fructifera, ya que no
solo mejora la calidad de vida de los agentes, de los voluntarios y de la sociedad, sino
también es evidentemente rendidora.

De ninguna manera, el voluntariado en Ecuador puede prestarse para ingresar en la
l6gica de mercado y ser usado como estrategia de abuso laboral; es fundamental que
este movimiento defienda su identidad basada en la solidaridad y la responsabilidad
social, a la par gue mantiene una distancia prudente con el “mundo” en el que inte-
ractUa con relacion al sistema econdmico sobre el que trabaja. También es fundamental
que, evidenciando el enorme potencial que tiene en sus manos para fransformar las reali-
dades, sobre todo, las de mayor pobreza, sea capaz de incorporar su labor en los planes
de desarrollo nacional y local; el voluntariado puede vy, sobre todo, debe incluirse en estos
planes como aporte sustancial, no solo para generar productividad social, sino transfor-
macién humana y social.

Las organizaciones aun tienen un nivel muy bajo de articulacién, cooperacion, trabajo en
redes; se evidencia la distancia entre las ONG vy el frabajo social que hace el gobierno
centraly local en el tema de voluntariado. Los planes nacionales y supranacionales tienen
pocaincidencia en eltema de voluntariado, lo que aun limita que esta tarea sea un refuerzo
a procesos sociales de transformacién y deje de ser una serie de actividades paralelas y
puntuales que, al final, se desvanecen con un nivel minimo de impacto e incidencia.
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“Sobre los voluntarios pesaba la acusacion de hacer el juego a los apoliticos, de enculbrir
un empleo ilegal que minaba el mercado laboral y de entrometerse en el cuerpo de los
especialistas, sin ningun tipo de competencia profesional”.® Desde la vision del volunta-
riado para el desarrollo, el voluntario es un agente de transformacion social y politica,
ya que su participacion no es solo un medio para transformar el nivel de bienestar de los
sectores mds necesitados, sino también un fin en si mismo, ya que transforma la vision y
los valores del voluntario que, a mediano vy largo plazo, transformard los procesos vy las
estructuras que generan o limitan el desarrollo. “Este voluntariado para el desarrollo, antes
gue una organizacion o una metodologia, es esencialmente una perspectiva, un modo
de mirar la realidad y de quedar afectado por ella, una concepcién del mundo”.# No
estamos hablando, entonces, solamente de una accidn especifica, sino de una cosmovi-
sion multidimensional que permea todas las dimensiones de la vida del voluntario.

El voluntariado en Latinoamérica y en Ecuador crece, aungue el tiempo libre que deja la
necesidad del tfrabajo forzado (experiencia en General Motors Ecuador) y del estudio a
presién, es casi nulo. En Europa hay tiempo liberado que se aprovecha para el voluntariado,
aqui el deseo de ayudar y la solidaridad es mds grande que las limitaciones de tiempo.

“La crisis econdmica empuja al voluntariado a ocupar espacios inapropiados, de los que
serd desalojado tan pronto como desaparezcan las dificultades”.® Es profundamente
importante que el voluntariado en Ecuador sepa situarse estratégicamente en lugares
y tareas coherentes con su vision de apoyo a procesos de desarrollo y no de legitima-
ciéon de sistemas inequitativos ni donde se requiera “mano de obra barata”, sino donde
se requiera una persona que tenga como principal meta innovar para transformar la
realidad, ahi se necesita un voluntario, eso es lo que a ellos les sobra. “Por el confrario,
corresponde al voluntariado erosionar el proceso mercantilizador que vive la sociedad
moderna y la creciente expansion de los modos burocrdaticos”.®

“La mayor fragilidad del voluntariado reside en las dificulfades que encuentra para
elaborar un patrimonio doctrinal que confiera un marco propio de referencia y legi-
timacioén especifica™.?® “Con frecuencia el voluntariado ha tenido los ojos pegados al
suelo por las vitales necesidades cotidianas, quedando asi huérfano de paradigmas,
de marcos de referencia y de esquemas interpretativos... falta de vision general”.”
“Coexisten dos senales contradictorias: por una parte, el crecimiento de las organi-
zaciones voluntarias es una realidad incuestionable... por ofra, resulta manifiesta la
pobreza de sus reflexiones y de sus marcos tedricos”.”? En Ecuador esta dualidad se
presenta evidente y con ella el reto de pensar el voluntariado construyéndolo no solo
en el campo con el trabajo diario, sino también desde la academia y la reflexién tedrica
de un paradigma de voluntariado propio.
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Y ANEXOS

8.1 CALCULOS DE ESTIMACIONES DE NUMERO
DE VOLUNTARIOS Y SU APORTE

Media

Error tipico

Mediana

Moda

Desviacion estédndar
Varianza de la muestra
Curtosis

Coeficiente de asimetria
Rango

Minimo

Mdaximo

Suma

Cuenta

Columna voluntarios actuales

88,8494624

35,6966441

|OM
w

343,281604
117842,26
75,350961
8,37109138
3,200

0

3200

8263

93

Tabla 6.1.1: Estadisticas voluntarios ojoo verificar numero de tabla
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Proyeccién con media

_ ACTUALES INICIO BENEFICIO

Suman 22745,4624 83566,10753 42.821.900,00
En 371 32963,1505 121105,5699 62.058.300,39

Enelioox  osrass  ggroisson KRS

Tabla 6.1.2: Proyecciones ojoo verificar numero de tabla

Columna 3 Beneficio economico

Error tipico 119233,571

Moda 0

Varianza de la muestra 1,3221E+12

Coeficiente de asimetria 9,32110389

Minimo 0

Suma 15556393,4

Tabla 6.1.3: Estadisticas Beneficio Econdmico Producido

Proyeccién Y

70.000.000,00

60.000.000,00
50.000.000,00

40.000.000,00
30.000.000,00

20.000.000,00
>
10.000.000,00

Valor

0,00

Proyeccién, regresion
Promedio

Promedio por voluntarios (Promedio)1882,66



Variable X1 Curva de regresién ajustada voluntarios
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Variable X1 Curva de regresién ajustada
Beneficio econémico
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8.2 PROYECCION DE HORAS TRABAJADAS
EN 371 VOLUNTARIOS

Proyeccion de horas trabajadas en 371 voluntarios

4500.000,00
4000.000,00
3500.000,00
3000.000,00
2500.000,00
2000.000,00
1500.000,00
1000.000,00
500.000,00

290
334
345,00
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367,00

301,00
312

246
323,00

257,00
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202
279,00

213,00
224

180
235,00

136
158
169,00
191,00

144
147,00

125,00

Q
o
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o
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8.3 ANALISIS DEL APORTE ECONOMICO DEL
VOLUNTARIADO CON RELACION AL PIB
ECUADOR 2006

INDUSTRIAS 2(0F?)6 VOLUNTARIADO

Manufacturas (excluye refinacion de petréleo) 13.9 0,0

Elaboracién de productos de tabaco 0.0

Produccién de madera y fabricacién de productos de madera 1.3 0,0

Fabricacion de productos quimicos; del caucho y pldstico 1.0 0,0

Fabricacién de maquinaria y equipo; equipo de transporte e industrias 0.4 0.5

manufactureras N.C.P. ’ ‘
_-

Suministro de electricidad y agua 0.8 0,0

Comercio al por mayor y al por menor 14,5 0,0

Transporte, almacenamiento y comunicaciones 10,4 0,0

Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 6,6 0,0

Ensefianza 2,9 0,0

Otras actividades de servicios comunitarios, sociales y personales 0,5 0,0

Hogaresprvados consenvcodomestico o2 [

Tabla 6.1.4: Aporte econdmico contrastado en el PIB ojoo arreglar numero de tabla
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INDUSTRIAS 2(°p°)6 VOLUNTARIADO

Cultivo de cereales

Otros cultivos 1.3 0,0

Silvicultura y extraccion de madera 0.9 0.0
Pesca 1.0 0,0
Explotacién de minas y canteras 0.4
Elaboracién y conservacién de camardn 2,5 0.0
Elaboracién de aceites y grasas de origen vegetal y animal 0.3

Elaboracién de productos de molineria y panaderia _
Elaboracién de cacao, chocolate y productos de confiteria _
__

Elaboracion de bebidas

__

Fabricacion de productos textiles, prendas de vestir, fabricacion de 20 0.0
cuero y articulos de cuero ! !

Fabricacién de papel y de productos de papel 0.5 0.0

Fabricacién de productos de caucho y pldstico 0.3

Fabricacion de metales comunes y de productos elaborados de metal 0,2

Fabricacion de equipo de transporte 0,2
Industrios manvfecturerasNCP oo [OEEEEEE

Fabricaciéon de productos de la refinacion de petrdleo -8,6

Construccion 8,5 0,0

Hoteles y restaurantes 1,3 0,0

Correo y telecomunicaciones 3,2 0,0
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8.4 CUESTIONARIO APLICADO
A LAS ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

ENCUESTA A LAS ORGANIZACIONES
DE VOLUNTARIADO

INTRODUCCION

La presente encuesta estd disenada por Julio César Benitez Msc(c) y tiene dos finali-
dades especificas: generar un registro nacional de organizaciones de voluntariado vy
contar con la informacién para una investigacion del voluntariado en Ecuador, reali-
zada dentro de la tesis de maestria en la (FLACSO) Ecuador. La presente investigacién
estd dirigida por la Mesa de Voluntariado en el Ecuador y la Fundacién (SIGVOL), y
auspiciada por la Secretaria de los Pueblos.

Si la organizacion en la que usted frabaja cuenta con el componente de volunta-
riado dentro de sus actividades, aungue no sea un componente principal, le solici-
tamos llenar este formulario, de lo contrario le rogamos notificar la no aplicabilidad
del formulario. La informacidn que se registre serd usada Unicamente con fines acadé-
micos, de informacién y como referencia para planificacién y no podrd ser utilizada
con fines econdmicos.

Le solicitamos llenar la informacidn solicitada y devolver el formulario lleno en los proximos
ocho dias. Cualquier duda que tenga con relacién a la informaciéon solicitada o a la
forma de expresarla puede comunicarse a benitez@sigvol.org o a los teléfonos 250 1820
/ 098 779253.

1. Nombre completo de la organizacion:

2. Siglaos:

3. Direccidn:

4. Ciudad:

5. Teléfono:




6. E-mail:

7. Nombre del representante legal y/o director de la organizacién:

8. Teléfono del representante:

9. E-mail del representante:

10.Pagina web de la organizacion:

11.Ano de fundacion:

12.Ciudades o poblaciones de operacion:

1.

2.

3.

13.Tipo de organizaciéon (Tabla 0):

14. Figura juridica (en caso de aplicarse):

15. Ministerio en el que ha sido inscrito:

16. NUmero de registro en el ministerio:

17.Concepto de voluntariado que maneja su organizacion:
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18. Objetivos principales de la organizacion:

el S I

19.5Cudl es la forma de operacién de la organizacidon con relaciéon a los voluntariose
(Tabla 1):

20. 5Cudl es la linea principal de trabajo de los voluntariose (Tabla 2):

21.3Cudl es el drea principal de trabajo de los voluntarios? (Tabla 3):

22. 3Cudl es la poblacion a la que atiende prioritariamente? (Tabla 4):

23.Nombre tres proyectos o acciones directas realizados por la organizacion, en que
han participado los voluntarios, y las fechas de ejecucion:

PROYECTO /ACTIVIDAD FECHA

1.
2.

3

24. sCudntos voluntarios frabajan anualmente en la organizaciéone (Puede hacer refe-
rencia al ano 2006):

# de mujeres:

TOTAL:




25. 3Cudl ha sido el déficit de voluntarios en su organizacion en el ano 20062

26. 3Cudntos voluntarios han trabajado en la organizacion desde el inicio de ésta?

27.5Cudl es el promedio de tiempo de frabajo de los voluntarios en la organizaciéon?
(Silos voluntarios trabajan en varias modalidades, detalle cada una de ellas como
se presenta en el ejemplo, trate de dar los datos aproximados que mds se ajusten
a la realidad de la organizacién):
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OTN I NCON

28. 3 A cudntas personas por ano ha beneficiado el frabajo de los voluntarios en la orga-
nizacion?

Beneficiarios directos:

29. 5Cudll es el principal perfil de voluntarios que trabajan en la organizacion? (Edad, nivel
socioecondémico, nivel de formacion, tipo de formacién, nacional o extranjero, etc.):

30. 3Se da o no al voluntario una capacitacién previa a su trabajo? 3Cudl es la moda-
lidad y los contenidos de esta capacitacion?

31.sLos voluntarios cuentan con un proceso de acompanamiento humano (segui-
miento de la motivacién del voluntario, la forma en que estd asimilando su frabajo

y la experiencia, dificultades, alegrias, etc.) durante su trabajo como voluntarios?
sEn qué consiste?




32. 3Los voluntarios cuentan con seguimiento técnico (monitoreo del frabajo, asistencia,
herramientas para el frabajo, comunicacion con los coordinadores del proyecto,
etc.) durante su frabajo como voluntarios? 3En qué consiste?

33. sExiste un proceso de planificacion relacionado con el trabajo que realizan los volun-
tariose Explique de qué tipo:

34. sExiste un proceso de monitoreo y evaluacién de resultados del trabajo de los volun-
tarios? Explique de qué tipo:

35. 3Cudlessonlosindicadoresregistrados del trabajo de los voluntarios en elinforme anual?
(Especifique si registra normalmente alguno de los indicadores aqui solicitados):

36. 5COmo se seleccionan o disenan los proyectos en los que participan los voluntariose
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37.3Cudntas personas trabajan en su organizacion relacionadas al frabajo de los volun-
tarios y en qué modalidad?

38.s5Trabaja en redes sociales o de desarrollo nacionales o internacionales?,
scudles? Especifique:

39. sLa organizaciéon estd afiliada a alguna instancia de coordinacion de organiza-
ciones de voluntariado nacional o internacional? Especifique:

40.3Trabaja de manera articulada con gobiernos locales o el gobierno central?,
sde qué manera? Especifique:

41.Dentro de los planes de la organizacién y de los proyectos en que trabajan los volun-
tarios, 3se toman en cuenta mandatos superiores como los ODM u otro tipo de direc-
trices superiores? Explique cudles:

42. sL.os voluntarios reciben alguna bonificacién econdmica por el trabajo que realizane,
sreciben algun ofro tipo de apoyo: logistica, materiales, etc.2 Describa:




43. 3L.os voluntarios pagan alguna inscripcion por la experiencia que van a vivir, cudnto?,
s2Qqué cubre esta cantidad? Describa:

44, 5Cudl es el beneficio econdmico producido por el trabagjo de los voluntarios?
(Cdiculo del valor del tfrabajo que ha realizado un voluntario si fuese realizado por
un profesional contratado, utilice la misma referencia de las horas de frabajo):

# de horas que

frabaja en prome- Valor que hubiera

tenido que gastar

. . N # de voluntarios dio este tipo de
Tipo de trabajo Descripcion . . . el proyecto para
que participan voluntarios y pe-
riodo de tiempo
en que lo redliza

obtener este
servicio

8 (personas) X
12 (meses de
8 horas diarias, frabajo) X 200

Ej. 2: Voluntarios ;/rglgnggogoqr;’g 8 5dias ala ($ mensuales
permanentes mcjédicos semana, para un
durante 1 ano profesional
con el perfil
de médico)

CZN I NCON S
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45, 5Cudles y a cudnto ascienden los gastos en que el voluntario incurre en su frabajo
de voluntariado, principalmente voluntarios que se trasladan a vivir en un lugar dife-
rente de su residencia habitual? Haga el cdlculo en el Ultimo ano:

Cantidad de voluntarios Valor total gastado por todos
que incurren en este gasto los voluntarios ($)

Alojamiento en familias de la
comunidad que le recibe

46. 3Cudl es el costo promedio de operacion de un voluntario de su organizacion?2
(Seleccién del voluntario, capacitacién, operacion y logistica del voluntario, mate-
riales que requieraq, etc.) Liénelo basdndose en la tabla anterior:

47.En caso de voluntarios extranjeros, sconoce qué cantidad destinan, adicional a sus
gastos normales, para turismo?

48. Origen del financiamiento de la organizacion (Tabla 5):

02 Organizacién no gubernamental internacional

03 Ogamsmodelgoblemolocal
04 Organismo del gobierno central

05 Cooperaciénintemaciondl
06 Organizacién de iglesia

07 Ogeniaciénconfenteenlaempresapivoda
08 Redes y foros de voluntariado



TABLA 1

Cédigo Categoria

TABLA 2

Categoria

TABLA 3

Categoria
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TABLA 4

Cadigo Categoria

TABLA 5

Cadigo Categoria

INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO

¢ Llene el formulario en computadora o a mano en letra imprenta.

« Si fiene cualquier duda, comuniquese a los teléfonos: (02) 250 1820, 088 707849 o
escriba a mparra@sigvol.org

e Una vez lleno el formulario, envielo al correo electronico mparra@sigvol.org con
copia a benitez@sigvol.org o al fax (02) 250 1820.



8.5 CUESTIONARIO APLICADO A LAS INSTANCIAS
GUBERNAMENTALES

ENCUESTA A LAS INSTANCIAS
GUBERNAMENTALES SOBRE VOLUNTARIADO

INTRODUCCION

La presente encuesta estd disenada por Julio César Benitez Msc(c) y tiene dos finalidades
especificas: identificar la demanda de trabajo voluntario en las instancias gubernamen-
tales y conocer la vision que se tiene sobre este tema, sus aplicaciones y necesidades
desde el gobierno central y los gobiernos locales.

La presente investigacion estd dirigida por la Mesa de Voluntariado Ecuador y la Funda-
cién SIGVOL, y auspiciada por la Secretaria de los Pueblos.

Si la instancia en la que usted frabaja no cuenta con el componente de voluntariado
dentro de sus actividades, pero considera que si podria contemplarlo, le pedimos llenar
este formulario. En caso de no ver viable el frabajo voluntario en esta instancia, llenar los
datos bdsicos y devolver la encuesta.

La informacion que se registre serd usada Unicamente con fines académicos, de planifi-
cacion y de informacion y no podrd ser utilizada con ofro fin.

Le solicitamos llenar la informacidn solicitada y devolver el formulario lleno en los proximos
ocho dias.

Cualquier duda que tenga conrelacion a la informacion solicitada o a la forma de expre-
sarla puede comunicarse a benitez@sigvol.org o a los teléfonos: 250 1820 / 098 779253.

NOTA METODOLOGICA

Para la presente investigacion se ha conceptualizado como voluntario la persona que
presta su trabajo de una manera gratuita con el principal deseo de buscar el bien comun.
Se hace una diferenciacién en este sentido con el pasante profesional, al cual se ha
conceptualizado como una persona que realiza un frabajo voluntario, muchas veces sin
remuneracion, pero con el principal interés de ganar experiencia en un oficio especifico.
Toda la encuesta estd referida a personas voluntarias y no a pasantes profesionales.

1. Nombre completo de la instancia gubernamental y de qué otra instancia depende:
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2. Siglas:

3. Direcciodn fisica:

4. Ciudad:

5. Teléfono:

6. E-mail:

7. Nombre del director de la instancia gubernamental:

8. Teléfono del director:

9. E-mail del director:

10. PAgina web:

11. Objetivos especificos de la instancia gubernamental:




12. 5En esta instancia considera que podria insertarse el apoyo de voluntarios?

e Si:

* No:

En caso de responder afirmativamente a la pregunta anterior, siga con las siguientes
preguntas; de lo contrario, entregue la encuesta a la direccién indicada.

13. 3En esta instancia han trabajado pasantes profesionales?e, sde dénde han venido?

e Sit

14. sEn esta instancia han colaborado voluntarios anteriormente?

e Si:

e No:

15.En caso afirmativo en la pregunta anterior, describa las actividades y periodos en los
que han participado voluntarios:

1.
2.
3.
4,

8.

16. 3Existe un espacio, estructura o persona que se haya hecho cargo o pueda hacerse
cargo de voluntariose

e Si:

e No:
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17.Describa las actividades, niUmero de personas y periodos en los que podrian o debe-

rian colaborar los voluntarios en referencia a su trabajo especifico como instancia
gubernamental:

Actividad Periodo # de voluntarios

= [E b

18. Describa los perfiles o caracteristicas bdsicas que deberian tener los voluntarios que
frabajen en estas actividades:

1.

= (@2

19. sQué caracteristicas o limitaciones considera que NO deberian tener los voluntarios
para poder frabajar con ustedes?

20. 3Qué podria su instancia gubernamental ofrecer al voluntario para acogerlo?,

sinduccion, capacitacion, una persona que se encargue de su proceso, materiales,
transporte, refrigerio, etc.2




21.Nombre caracteristicas de lo que en su instancia consideran que es el voluntariado
y de lo que NO es el voluntariado:

Si es voluntariado No es voluntariado

22. 3Qué porcentaje de las personas que frabajan en la instancia gubernamental esta-
rian dispuestas a participar como voluntarios en proyectos de desarrollo social conlos
mds pobres?, scudntas horas al mes estarian dispuestas a frabajar en promedio?

23. 3En qué dreas les interesaria trabajar como voluntarios: salud, educacion, desarrollo
comunitario, asistencia social, etc.2

24. ;Considera que existiria la predisposicion inicial de los directores de la instancia
gubernamental para posibilitar que las personas que laboran en esas dependen-
cias pudieran hacer horas de voluntariado organizadas y controladas dentro de su
horario de frabajo?

e Si:

* No:

INSTRUCCIONES PARA EL REGISTRO

e Llene el formulario en computadora o a mano en lefra imprenta.

Si tiene cualquier duda, comuniquese a los teléfonos: (02) 250 1820, 098 779253 o
escriba a benitez@sigvol.org

Una vez lleno el formulario, envielo al correo electrénico benitez@sigvol.org con
copia a mparra@sigvol.org o al fax (02) 250 1820.
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